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Curriculo - José Octavio dos Santos

JOSE OCTAVIO
DOS SANTOS

® Rio de Janeiro, Brasil

-1 tavinho@live.com

&’ linkedin.com/in/santosjoseoctavio

RESUMO

Profissional de Tl com experiéncia em suporte técnico,
automagado de processos e infraestrutura. Atuei na UP
Contabilidade com foco em automagao de documentos
fiscais, Active Directory e manutengdo do ERP Questor.
Atualmente na FGV Conhecimento, atuando em suporte
técnico e apoiando colaboradores.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Junho 2026 - Atual

Assistente de Suporte Técnico IV | FGV
Conhecimento
o Suporte técnico aos colaboradores e operagdes internas;

« Apoio na organizacao e controle de processos
operacionais.

Abril 2025 - Junho 2026

Assistente de Tl Pleno | UP Contabilidade
« Automacao de diversas ferramentas (NFe, CTe, NFCe e

NFSe);
o Manutencao de ERP Questor e Active Directory;
» Help Desk diario, formatagao e configuragdo de maquinas;

» Montagem de orgcamentos de hardware e periféricos.

Agosto 2022 - Julho 2024

Estagiario de Comunicagao e Tl | Igreja Batista
Itacuruca
» Programacg@o em HTML/CSS e manutenc¢ado de Chatbots;

« Montagem e manutengao de computadores e redes;

» Edicao de videos, conteudo digital e operagcao de som.
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